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評鑑目的


 

瞭解各大學通識教育專責單位之辦學現況和運作
 成果


 

判斷與建議各大學辦理通識教育之認可地位與期
 限


 

促進各大學通識教育專責單位建立品質改善機制


 

協助各大學通識教育專責單位發展辦學特色，邁
 向卓越


 

根據評鑑結果，做為政府擬訂高等教育相關政策
 之參考
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評鑑特色（一）


 

強調通識教育專責單位根據理念、目標與特色，於各評鑑
 項目自主舉證說明相關落實情形


 

重視各校通識教育專責單位性質差異，同時，不採固定量
 化指標進行排名


 

評鑑項目設計從教師本位轉為學生本位之績效責任


 

以各校辦理通識教育之專責單位為評鑑對象，配合校內行
 政體系間之資源整合與共享

（續下頁）
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評鑑特色（二）



 
評鑑委員之組成以「專業同儕」為原則，並重視評鑑委

 員之專業培訓



 
強調通識教育專責單位蒐集內外部利害關係人意見，建

 立自我改善機制並加以落實



 
根據評鑑項目自我檢視，絕非校際（或通識教育專責單

 位間）之相互比較



 
評鑑結果採認可制，由專業同儕進行品質判斷，分為「

 通過」、「有條件通過」及「未通過」三種認可結果，
 評鑑結果做為政府擬訂高等教育相關政策之參考
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評鑑原則


 

學生本位學生本位


 

專業認可專業認可


 

明確公正明確公正


 

系統整合系統整合


 

誠信透明誠信透明


 

自主彈性自主彈性


 

自我管制自我管制


 

績效責任績效責任

5



6

評鑑對象


 

以各校辦理通識教育之專責單位為評鑑對象以各校辦理通識教育之專責單位為評鑑對象

6



7

評鑑項目（PDCA品質保證架構）
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評鑑項目


 

評鑑項目評鑑項目



 
內涵



 
最佳實務（best practice）



 
參考效標


 

參考效標為「共同之參照架構」參考效標為「共同之參照架構」



 
各受評單位仍可依學校發展定位及通識教育專責單位獨特

 之運作模式，增加或刪減參考效標



 
亦即五個評鑑項目之參考效標是一個「共同之參照架構」

 ，而非是唯一的「共同架構」
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評鑑項目


 

項目一：理念、目標與特色項目一：理念、目標與特色（5項參考效標）


 
辦理通識教育之理念及內涵為何？與現階段學校辦學之教育

目標如何呼應？



 
通識教育辦學特色之規劃與落實情形為何？



 
通識教育與學院、系、所專業教育之融合情形為何？



 
學校促使全校師生認識通識教育理念、目標與特色之方式為何

 ？



 
其他與本項目相關之效標。
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建議準備佐證資料


 

項目一：理念、目標與特色項目一：理念、目標與特色


 
與通識教育規劃相關之校務發展計畫等資料



 
討論通識教育、確定教育目標與擬訂發展計畫之相關資料



 
凝聚通識教育共識之策略、方式與實施情形之相關資料



 
學校高階主管（如校長）參與通識教育理念訂定之相關資料



 
理念與目標宣導之相關資料



 
其他相關佐證資料
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評鑑項目


 

項目二：課程規劃與設計項目二：課程規劃與設計（6項參考效標）


 
通識課程（含全校共同必修課程，體育與軍訓除外）規劃依據

 通識教育理念與目標之情形為何？



 
通識課程科目設計依據通識教育課程架構之情形為何？



 
通識課程與校、院訂定之基本素養呼應程度為何？



 
教師開設通識課程之審查機制與運作情形為何？



 
通識教育授課教師與選課學生對通識教育目標之認同程度為

何？



 
其他與本項目相關之效標。
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建議準備佐證資料


 

項目二：課程規劃與設計項目二：課程規劃與設計


 
通識課程之課程架構相關資料



 
通識課程之科目依據課程架構進行設計之相關資料



 
通識課程之審查機制與運作之相關資料



 
其他相關佐證資料
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評鑑項目


 

項目三：教師素質與教學品質項目三：教師素質與教學品質（6項參考效標）


 
授課教師之遴聘（含主動邀請授課）符合通識課程開設需

 求之情形為何？



 
授課教師研究表現與授課科目之符合程度為何？



 
授課教師依據科目教學目標進行教學準備及改進教學設計

 和教材教法之情形為何？



 
授課教師依據科目教學目標進行學習評量之情形為何？



 
授課教師提升通識教學專業能力之機制與運作情形為何？



 
其他與本項目相關之效標。
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建議準備佐證資料


 

項目三：教師素質與教學品質項目三：教師素質與教學品質


 
授課教師學經歷之基本資料



 
授課教師之通識教育相關著作基本資料



 
三年內授課教師流動資料



 
教師教學大綱



 
教師自編講義或編製數位媒材之成果



 
授課教師參與通識教育相關研討會與活動之資料



 
其他相關佐證資料
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評鑑項目


 

項目四：學習資源與環境項目四：學習資源與環境（5項參考效標）


 
學習資源（含空間、經費、設備、及教學助理等）符合通識

 教育課程與教學需求之情形為何？



 
通識教育配合課程需求營造學習環境（如潛在課程）之情形

 為何？



 
通識教育配合課程需求規劃多元學習活動（如藝文活動）之

 情形為何？



 
通識教育對學生學習輔導之機制為何？



 
其他與本項目相關之效標。
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建議準備佐證資料


 

項目四：學習資源與環境項目四：學習資源與環境


 
軟硬體設施相關資料



 
學習資源之管理與維護相關資料或文件



 
年度專用經費資料



 
學生專用活動與學習空間之相關資料



 
與通識教育相關之潛在課程、多元學習活動資料



 
輔導學習預警學生之相關資料



 
其他相關佐證資料
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評鑑項目


 

項目五：組織、行政運作與自我改善機制項目五：組織、行政運作與自我改善機制（8項參
 考效標）



 
通識教育專責單位之組織定位為何？



 
學校行政體系支持通識教育之運作情形為何？



 
通識教育專責單位之組織架構與人力配置為何？



 
通識教育專責單位之行政運作為何？



 
通識教育配合學校自我評鑑機制進行品質改善之情形為何？



 
通識教育專責單位平時行政運作進行課程規劃、教師教學、

 及學生學習之品質改善情形為何？



 
通識教育蒐集畢業校友意見進行品質改善之情形為何？



 
其他與本項目相關之效標。
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建議準備佐證資料



 
項目五：組織、行政運作與自我改善機制項目五：組織、行政運作與自我改善機制


 

學校組織章程



 

通識教育專責單位組織架構相關資料



 

行政人力資料



 

通識教育專責單位相關會議資料



 

通識教育配合學校自我評鑑進行自我評鑑與改善之相關資料



 

通識教育專責單位平時運作之自我改善相關資料



 

通識教育專責單位蒐集與分析畢業校友意見之機制與結果之相關

 資料



 

通識教育專責單位根據畢業校友意見之分析結果進行自我改善之

 相關資料



 

對五年內最近一次通識教育評鑑或訪視之改善建議執行自我改善

 之相關資料



 

其他相關佐證資料
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評鑑時程


 

評鑑作業評鑑作業


 

分為上、下年度分別進行



 

評鑑時程自100年1月1日起至108年6月30日止


 

評鑑時程評鑑時程


 
前置作業階段



 
自我評鑑階段



 
實地訪評階段



 
結果決定作業階段



 
自我改善階段



 
追蹤與再評鑑階段
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自我評鑑


 

進行自我評鑑進行自我評鑑


 

受評單位應根據其理念、目標與特色，依據評鑑項目，規劃自我評鑑

 機制以進行自我評鑑相關事宜，並提交自我評鑑報告做為實地訪評之

 依據


 

大學校院「通識教育」評鑑基本資料表大學校院「通識教育」評鑑基本資料表


 

以準備近3年之資料為原則
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自我評鑑


 

自我評鑑報告繳交


 
繳交時間



 
上半年度受評大學校院在每年2月15日前



 
下半年度受評大學校院在每年8月31日前



 
每一份自我評鑑報告之本文內容以80頁為限，內文統一

 以固定行高22 pt、14號標楷體撰寫



 
必要之佐證資料則不限頁數，以光碟方式繳交。
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評鑑結果評定（一）


 

新設立學校新設立學校


 
成立未滿3年之學校，可申請延後評鑑



 
於本次評鑑週期內屆滿3年未滿4年時接受評鑑，其評鑑

 結果僅給予「通過」、「有條件通過」兩種之認可結果
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評鑑結果評定（二）

認可結果 處理方式 備註

通過 提出自我改善計畫與執行成果，

 報本會備查
1.認可有效期限為

 6年
2.各種處理方式均

 以評鑑結果正式公

 布日起一年為改善

 期
3.追蹤評鑑或再評

 鑑通過後，有效期

 間為本次6年評鑑

 循環剩餘時間

有條件通過 1.提出自我改善計畫與執行成果

 ，接受「追蹤評鑑」
2.追蹤評鑑內容僅針對評鑑結果

 所提問題與缺失

未通過 1.提出自我改善計畫與執行成果

 ，接受再評鑑
2.再評鑑作業根據評鑑項目，提

 出自評報告，重新進行評鑑
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報告完畢


 

謝謝聆聽


 
報告完畢


 

謝謝聆聽
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